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Betalning med voucher

Nya kunder som dnskar anvanda vouchers som betalningsmetod maste skicka ett
voucherexemplar till Livrustkammaren for referens innan forsta besoket med voucher.

Voucher maste innehalla foljande information for att galla:

e Museets namn (Livrustkammaren)

e Foretagsnamn och namn pa referens

e BesoOksdatum

e Antal besokare

e Typ avtjanst, exempelvis entréavgift

e Fodretagets organisationsnummer

e SWIFT, VAT och IBAN-nummer for foretag utomlands
e Faktureringsadress

e Kontakttelefonnummer

e E-postadress

Vanligen skicka voucherexemplet med denna information till:
bokning@livrustkammaren.se

Om andringar gérs med kort varsel, till exempel andring av antalet besdkare i gruppen,
maste dessa goras direkt i den ursprungliga vouchern och signeras av gruppledaren.

Vid ankomst till museet

En utskriven voucher visas upp i museibutiken med korrekt antal besdkare i gruppen.
Fakturering sker efter genomfort besdk for att sakerstalla att ratt antal besdkare
debiteras. Livrustkammaren har inte mdjlighet att bifoga originalvouchers eller inkludera
kopior av vouchers med fakturan. Grupper som betalar intradesavgift med giltiga
vouchers behdver inte foranmala sin ankomst.
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Fakturering

Fakturering sker manadsvis. Betalning kravs inom 30 dagar fran fakturadatum. Om
betalning uteblir eller férsenas forbehaller sig museet ratten att neka besok med
vouchers och kommer i stéllet att begéra kontant betalning vid entrén.

Réanta och paminnelseavgift
Ranta pa forsenade betalningar och paminnelseavgift kommer att debiteras i enlighet
med svensk lag.

Kontaktinformation

Vid fragor som ror vouchers, vanligen kontakta var besoksservice:
Telefon: +46 (0) 8 402 30 30

E-post: bokning@livrustkammaren.se

Vid fragor som ror fakturering, vanligen kontakta var ekonomiavdelning:
E-post: invoice@shm.se

Om du har nagra fler fragor, vanligen kontakta:
Monica Lindstrom

Bokningsansvarig, Livrustkammaren

Telefon: +46 (0) 8 402 30 30

E-post: monica.lindstrom@shm.se

Valkommen till Livrustkammaren!
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